


1.- Introduccion

Descripcion del sistema

El sistema iDel Auto, permite la reserva, pago de partidas, y servicios complementarios que dispongan las instalaciones, asi
como el acceso y utilizacion de las mismas, desde cualquier smartphone, tableta, ordenador o similar.

e  Eljugador se registra en la Web.

e Accede a la zona de reservas y selecciona la hora y el tiempo de juego.

e Realiza el pago de la reserva

e Alahorade lareserva, accede a las instalaciones y encendido de focos, mediante su dispositivo.

Requisitos para el uso

Disponer de un dispositivo con un navegador Web (smartphone, tableta, ordenador o similar).

Disponer de conexion a internet, en el momento de reservar y en el momento de acceder a las instalaciones.

NO es necesario descargar ninguna App movil.

* Para facilitar la explicacion del sistema, las imdgenes que ilustran el manual, son las vistas desde una pantalla comun de ordenador. En

funcion del tamaio de pantalla y dispositivo, puede cambiar la vista, pero no las funciones. El aspecto de la presentacion puede variar en
funcidn del explorador utilizado.

2.- Alta - Acceso

Puede acceder a la aplicacidn pinchando en el enlace de la Web de su ayuntamiento o escribiendo en la barra de direcciones
www.zonaclub.es/[nombre de su localidad]
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Para reservar introduce tus datos @ Registrate y reserva tu partida ( ‘ (F;U Isa para Iniciar el alta
Rellns ol formulriode ity l e tu cuenta

Usuario
podrés reservas on line tu partida en la
pista de padel de Frula

Contrasefia Accede a la pista desde tu mévil

5 minutos antes del comienzo de tu
reserva, puedes acceder a la pista desde

tu smartphone
Acceder

O  Recuperar contrasefia

O Nuevo usuario
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Rellena los datos para dar de alta tu cuenta. Los
campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
El mail y el teléfono los necesitaremos para verificar
tu identidad en caso de que contactes con el servicio
de atencidn al cliente.

Una vez rellenados los campos, pulsa
CREAR CUENTA. Enviaremos un mail a
la direccidn que nos has indicado. Pulsa
el enlace del mismo y habrds activado
tu cuenta. Si recibes el

no mail,

recuerda mirar en la bandeja de spam.
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ALTA JUGADOR Campos marcados con * son necesarios
Usuario®*

Mail*

Contrasefia Confirma contrasefia

Movil* Fecha Nacimento
dd/mm /asaa

Nombre Apellidos

Ciudad

DATOS TECNICOS

Nivel Posicién

Nimero licencia (en blanco sino Imagen

dispone de ella

Seleccionar archivo  Ningin archivo seleccionado

CONFIGURACION AVISOS

Mail gestion cuenta Jugador

Recibir confirmaciér

) CREAR CUENTA

anno: Todos los derechos reservados.
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Para reservar introduce tus datos Registrate y reserva tu partida

Una vez activada la cuenta, puedes acceder
a tu zona, desde la pagina inicial, entrando

Usuario Rellena el formulario de inscricién y
podrés reservas on line tu partida en la
pista de padel de Frula

Contrasefia

Accede a la pista desde tu movil

S minutos antes del comienzo de tu
reserva, puedes acceder a la pista desde
tu smartphone

O Recuperar contrasefia

O  Nuevo usuario

Zona Club Gestion padel, 2016: Todos los derechos reservados.

tu usuario y contrasefia.




5.- Reservas

Desde cualquier parte de la aplicacion Web, pulsando en RESERVAS accederas a la vista de estado de las pistas.

Seleccion de fecha, hora y pista

Calendario para Avance dias
seleccionar dia calendario
Pistas disponibles
[} Avesjugadores padel X - o
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INICIO  PERFLJUGADOR RANKING  SALIR

Vista lunes 07 de noviembre del 2016 ] T1Da [ +20ms

Las franjas en verde son horas libres. Hacer
click en la franja a partir de la cual se quiera
reservar. Todo el tiempo de duracién de la
partida debera estar en verde.

Vista disponibilidad pistas

Seleccion forma de pago
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INICIO  PERFIL JUGADOR RESERVAS  SALIR

SELECCIONA FORMA DE PAGO Una vez seleccionado el inicio de la

TARIETA g0 segurocon it > | reserva, la aplicacidn te pedirad que elijas

BOLSA

la forma de pago.




Duracion de la partida y precio de la misma
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A partir de este momento,
dispones de 4 minutos para

cerrar la reserva.

07 de noviembre del 2016 PADEL
08:00

09:30

Pago de la reserva
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PAGO SEGURO CON TARJETA

Indica la duracion de la partida

El sistema calcula el precio.
Puedes confirmar la reserva o
salir de la misma.

A

s Reserva para el 07-11-2016

- Hora: 08:00 Pista: 1 /
Duracién 90 minutos
Incluye Luz de pista
Importe TOTAL.- 8.00 Euros.
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La aplicacidon genera un ticket
de pago con los datos de la
reserva

Confirmacion de la reserva
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\‘ Partidas pendientes de jugar
FECHA PARTIDA tida
HORARIO PISTA 1-DEMO

FECHA lunes07 de noviembre del 2016 PARTIDA

~
Si es OK pulse PAGAR y se
iniciara la operacion de pago
con el método que haya
seleccionado. ANULAR Cancela
la operacion.

Si la operacion de pago ha sido
OK, la aplicacién le llevara a la
pagina de inicio y en ella
aparecera la nueva reserva




6.- Acceso a la pista

Activacion de la reserva
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S Partidas pendientes de jugar
FECHA domingo 06 de noviembre del 2016 PARTIDA in
HORARIO 21:30 PISTA

>

es07 de noviembre del 2016 PARTIDA Partida comdn

HORARIO 08:00 09:30 PISTA 1-DEMO

Acceso a las pistas y encendido de focos
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INICIO  RESERVAR PISTA

onaclub.es.

Abrir Puerta )
>

Algun problema en la
partida?

€ Atencion 616 226 073

Lluvia o similar

Problemas focos

acceso )

Siempre que acceda a la pagina de inicio de su
zona de usuario, vera el estado de las reservas
pendientes que hubiera.

5 minutos antes del inicio de la partida,
aparecera el boton JUGAR. Pulse en el
para poder acceder a la pista.

Haciendo click en Abrir Puerta, activara
el sistema de apertura de la puerta de la
pista o instalacion.

Haciendo click en Encender Focos, se
encenderan los focos durante la
duracién de la partida.

En caso de alguna incidencia en el
funcionamiento, puede enviarnos un
mensaje o llamar al centro de atencion.




